B )
o

ASSEMA

bl
(5]

r4o)
>

i
AMAZ

Associa¢io em Areas de Assentamento no Estado do Maranhdo-ASSEMA

TERMO DE REFERENCIA N2 05/2026

CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
ASSESSORIA DE COMUNICAGAO PARA A COOPERATIVA CENTRAL DO CERRADO LTDA.

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE
SERVICOS DE ASSESSORIA NA AREA DE
COMUNICACAO, NO AMBITO DO CONTRATO DE
CONCESSAO DE COLABORACAO FINANCEIRA NAO
REEMBOLSAVEL N°© 14.2.0788.1, CELEBRADO ENTRE O
BANCO NACIONAL DE  DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL - BNDES E A ASSOCIACAO EM
AREAS DE ASSENTAMENTO NO ESTADO DO
MARANHAO-ASSEMA.

2026

MINISTERIO DO

E SERVICOS

UNIAO E RECONSTRUGAO
Associagdo em Areas de Assentamento no Estado do Maranhdo — ASSEMA. CNPJ 12.538.682.0001-70

Rua da Prainha, 551, Bairro Sdo Benedito. CEP: 65.725—000 — Pedreiras — Maranhdo — Brasil

Associagdo em Areas de

WhatsApp: 55 (99) 9 8489-9454. E—mail: gentedfibra@assema.org.br

GOVERNO FEDERAL

V‘ BNDES DESENVOLVIMENTO, MET‘;NAI;Lé,ELOTEZ “ rl
) INDUSTRIA, COMERCIO /™ o7 A |


mailto:gentedfibra@assema.org.br
mailto:gentedfibra@assema.org.br

[
W

ASSEMA

i
AMAZ

Associa¢io em Areas de Assentamento no Estado do Maranhdo-ASSEMA
TERMO DE REFERENCIA N2 05/2026

CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

hl
(W

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO PARA A COOPERATIVA CENTRAL DO CERRADO LTDA.

Apresentagdo da ASSEMA

A Associacdo em Areas de Assentamento no Estado do Maranhdo — ASSEMA, organizac3o de
representacdo familiar de trabalhadores rurais e quebradeiras de coco babacgu, da regidao do
Médio Mearim no Estado do Maranhao, foi criada em 03 de maio de 1989, por liderancas
sindicais e comunitarias dos municipios Sdo Luis Gonzaga do Maranhdo, Lima Campos, Lago do
Junco e Esperantindpolis. Estd situada dentro da drea geografica denominada Amazénia Legal,
na microrregido do Mearim, na parte central do Estado do Maranhdo, na zona de floresta de
babacu.

tem como Objetivos Gerais

- Mobilizar e formar politica e tecnicamente as familias para a autogestao de seus
empreendimentos e para a conquista de direitos;

- Consolidar o agroextrativismo como forma de garantir a seguranga alimentar e a
preservagdao ambiental;

- Promover a economia solidaria;

- Influenciar as politicas ptblicas em beneficio da populagao rural;
- Promover a equidade de género, geracoes e etnias.

seu Publico Alvo sao

Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais, Quebradeiras de Coco Babagu, de carater associativista
e cooperativista, formado por sdcios individuais e coletivos (associagdo de assentamentos,
cooperativas agroextrativistas, grupos comunitdrios organizados, grupos e associa¢bes de
mulheres, grupos de jovens rurais, Sindicatos de Trabalhadores e Trabalhadoras rurais e
Escolas Familias Agricolas e Sindicatos).

Apresentagao da Central do Cerrado

A Central do Cerrado é uma organiza¢do cooperativista de segundo grau que congrega vinte e
trés organizagcbes comunitdrias de nove estados (GO, TO, MS, MT, PA, MA, PI, BA e MG) e que
desenvolvem atividades produtivas a partir do uso sustentdvel da biodiversidade nativa,
envolvendo mais de sete mil familias. Com sede em Brasilia-DF e uma filial em Osasco-SP, é uma
organizacao sem fins lucrativos, instituida e dirigida por comunidades tradicionais organizadas
comunitariamente em forma de cooperativas singulares, centrais regionais e associag¢oes,
dentro de seus territérios no Cerrado, na Caatinga e na Amazonia.
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ASSESSORIA DE COMUNICAGAO PARA A COOPERATIVA CENTRAL DO CERRADO LTDA.

A missdo da Central do Cerrado é promover a manuten¢ao dos Modos de Vidas de Povos e
Comunidades Tradicionais, conciliando a inclusdo social e a geracao de renda com conservacgao
da biodiversidade, da cultura local, dos territdrios e das paisagens produtivas, por meio de
iniciativas de comercializacdo e do uso sustentdvel da biodiversidade. Alinhada aos principios e
conceitos do comércio justo e solidario, a cooperativa atua para fomentar o desenvolvimento
territorial, a conservacdo e o fortalecimento das iniciativas produtivas comunitarias,
contribuindo para a permanéncia digna das comunidades em seus territérios. Fundada em 2004
e oficialmente formalizada em 2010, a Central do Cerrado nasceu como uma estratégia coletiva
de distribuicdo e comercializagdo dos produtos da sociobiodiversidade nos mercados regional,
nacional e internacional, conectando os empreendimentos solidarios, as comunidades e os
mercados. Além disso, atua na prospeccao e abertura de mercados operando a logistica de
armazenamento e distribuicdo necessdrias para a comercializacdo dos produtos da
sociobiodiversidade.

A comercializagdo dos produtos das iniciativas e dos empreendimentos comunitarios € um meio
para alcancar a missdao da cooperativa. Assim, a Central do Cerrado atua com mais de 300 itens
de produtos, para tal possui uma estratégia de acesso a mercados bastante diversificada
abrangendo os seguintes canais comerciais:

e Venda direta ao consumidor: sede DF, pontos de venda parceiros, feiras e eventos;
Vendas virtuais: loja prépria, Mercado Livre;

Varejo: redes de supermercados (Carrefour e Malunga), mercados e empérios no DF e
em SP;

Vendas diversas no atacado e granel;

Vendas de matéria prima para industrias, restaurantes e cozinhas industriais;
Vendas para Mercado Institucional Publico;

Vendas para Mercado Institucional Privado;

Exportagao;

Servigo de alimenta¢do em eventos (Buffet Ecossocial): atendimentos em Brasilia e
outros municipios a depender da estrutura; e
® Servicos de assessorias e consultorias.
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Com relagdo aos publicos consumidores, sdo destacadas quatro perfis de personas que é
pretendido atingir:

1. Publico da alimentagdo saudavel, natural e sustentavel,

2. Militantes do terceiro setor e movimentos sociais (simpatizantes das causas da
agricultura familiar, reforma agraria, povos e comunidades tradicionais, ambientalistas
etc);

3. Publico gourmets (cozinheiros e bom vivant); e

4. Nutrigdo funcional (nutricionistas e pacientes da alimentagdo funcional).

Além da comercializacdo, a cooperativa desempenha um papel fundamental no apoio as
comunidades produtivas promovendo capacitagdes, intercambios e assessorias. Essa atuacao
inclui apoio técnico para a melhoria dos processos produtivos, organizacionais e de gestdo dos
empreendimentos, bem como auxilia o desenvolvimento de produtos, o planejamento de

producdo, a estruturacdo e fortalecimento de cadeias de valor da sociobiodiversidade brasileira

realizados por meio da execucdo de projetos préprios ou via organizacdes parceiras.

Em alinhamento as diretrizes do Plano Organizacional de Género e Interseccionalidade, a
Central do Cerrado incentiva e prioriza a candidatura de mulheres, pessoas negras, indigenas
ou de qualquer outro segmento dos Povos e Comunidades Tradicionais e de pessoas

LGBTQIAPN+.

Objeto

Prestacao de servicos em assessoria de comunicac¢do para liderar a elaboragdo e implementacao
do Plano de Comunicag¢ao e Marketing da Central do Cerrado.
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Atividades a serem desenvolvidas

Liderar o processo de elaboracdo do Plano de Comunicagdo e Marketing 2026/27 da
Central do Cerrado junto a equipe da cooperativa e a agéncia de comunicagdo
contratada;

Liderar o processo de selecdo e contratacdo da agéncia de comunicagdo e pessoa
estagiaria de comunicag¢do da Central do Cerrado.

Colaborar na construgao e implementacdo de planos de comunicagao e planejamento
dos trabalhos de comunica¢do da Central do Cerrado em conjunto com a agéncia de
comunicagdo, as cooperativas e organizagdes parceira;

Atuar como ponto focal no relacionamento com a agéncia de comunica¢do da Central
do Cerrado, cooperados e parceiros;

Supervisionar a pessoa estagidria de comunicacdo da Central do Cerrado;
Supervisionar o desenvolvimento, producdo e uso de conteldos digitais e fisicos,
relacionados ao babacu e outros produtos da sociobiodiversidade;

Coordenar a criacdo de conteudo para redes sociais (ativacdo e engajamento) e dar
suporte para duvidas e contatos;

Coordenar a criacdo de campanhas de impulsionamento digital com finalidade
comercial para os produtos do babacu;

Colaborar com a agéncia de comunicacdo da Central do Cerrado no desenvolvimento e
implementacdo da estratégia de trafego pago com finalidade comercial;

Coordenar a contratagao de servicos de terceiros relacionados a comunicagao;
Coordenar e realizar a cobertura de comunicagdo na participacdo em feiras e eventos
vinculados a promogao dos produtos ou a¢des da Central do Cerrado;

Garantir a correta aplicagdo do manual de identidade visual nas pecas e agbes de
comunicagdo realizadas pela Central do Cerrado;

Coordenar a construcdo da politica de comunicacdo da Central do Cerrado, incluindo
diretrizes que incorpore perspectivas de género e interseccionalidade com referéncia
ao Plano Organizacional de Género da Central do Cerrado;

Garantir a correta aplicacdo das politicas de comunicacdo de entidades parceiras e
financiadoras, nas pecas e acdes de comunicacao realizadas pela Central do Cerrado;
Elaborar relatérios periédico com indicadores relacionados ao impacto das acdes de
comunicacao realizadas pela Central do Cerrado;

Colaborar na elaboracdo de relatdrios, apresentacdes, producdo de dados e
informacdes, mediante demanda da cooperativa;

Participar de viagens e cobertura de atividades de campo, que demande uma acgdo de
comunicagdo mais estruturada e robusta;
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Colaborar em agdes coordenadas com cooperadas e parceiros institucionais e
comerciais para qualificar as a¢Ges de comunicac¢do, divulgar eventos, programar
promocdes, destacar produtos e demais demandas;

Contribuir, quando necessario, com o planejamento orcamentdrio das atividades de
comunicagdo, elaborando estimativas de investimentos (agéncia, grafica, produgdo
audiovisual, etc.) para apoiar a Central do Cerrado na captacdo de recursos necessarios
a execucdo das estratégias de comunicacgao.

Gerenciar a aplicacdo de orgcamento para as a¢cdes de comunicac¢do, zelando pela sua
boa aplicacao, custo beneficio, geracdo de resultados e uso em tempo habil;

Apoiar a producdo de materiais informativos com as ac¢es realizadas pela Central para
enviarmos para as cooperativas (como um release e outros instrumentos).

Apoiar a construcdo e diagramacdo do caderno/relatério de gestdo na assembleia (1 por
ano).

Coordenar as a¢Oes de assessoria de imprensa e publicidade da Central do Cerrado.

Propostas de motes para as campanhas

Espécie/fruto do més (priorizar produtos da época); (“Antes do Produto: o fruto”)
Promocgdes de datas comemorativas (montaremos juntos um calendario no plano de
marketing incluindo pdscoa, dia das maes, dia dos pais, dia dos namorados, S3ao Jodo,
natal, dia do meio ambiente [aniversario da Central do Cerrado], dia do Cerrado, dia da
Caatinga, dia da Amazoénia);

Promocdo de produtos que precisamos dar vazdo (estoque alto ou proximo ao
vencimento);

Promocdo dos atributos dos produtos (bem estar, cuidados com saude);

Histérias de impacto social, ambiental, cultural, etc;

“Vozes da Central” (depoimento de produtores da Central);

Langamento de produtos; e

Divulgacdo de feiras e eventos com a participagdo da Central do Cerrado.

Perfil desejado:

Formacdo superior completa em area do conhecimento que dialoga com o perfil
requerido neste Termo de Referéncia;

Experiéncia com movimentos sociais, coletivos, redes e demais articulacdes populares;
Capacidade de elaboracdo de relatérios, comunicados, artigos cientificos, registro de
atividades e sistematizacao;
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Capacidade de trabalhar em equipe multidisciplinar, iniciativa, dinamismo e
criatividade, boa organizacao;

Afinidade com os temas Sociobiodiversidade, Comércio Justo, Agricultura Familiar e
Agroecologia.

Prezar sempre pela comunicag¢do ndo violenta no ambiente de trabalho;

Capacidade de atendimento nos prazos acordados;

Disciplina e organizacdo;

Proatividade e leveza;

Habilidade com o pacote office, ferramentas de e-mail, drive e etc;

Habilidades com moderacdo e gestdo de plataformas de reunides online (teams, meet,
zoom e outras);

Possuir escuta ativa e abertura ao didlogo;

Experiéncia com comunicagdo para agées comerciais de varejo e virtuais;

Experiéncia com ONGS, cooperativas, associa¢des, negdcios comunitarios e/ou de
impacto socioambiental;

Disponibilidade para viagens e participar de atividades desenvolvidas pela Central do
Cerrado.

Diferenciais

Experiéncia com sistemas e softwares de gestao de projetos e tarefas;
Experiéncia com processos e metodologias participativas;

Inglés fluente;

Habilitacdo categoria B.

Formato de trabalho e pagamento

® Regime de contratagdo: Pessoa Juridica; e
e Contrato de 16 meses com previsdo de pagamento mensal, podendo ser renovado em
comum acordo.
Remuneragao

O valor previsto de remuneracdo pela execucdo das atividades é de RS 108.000,00 (cento e oito

mil reais), a ser pago em 16 parcelas de RS 6.750,00 (seis mil setecentos e cinquenta reais).
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Insumos disponibilizados

Despesas relacionadas a eventuais viagens a servico fora do Distrito Federal serdo custeadas
pela Central do Cerrado, em conformidade com as politicas internas da cooperativa, os

procedimentos do financiador e normas contratuais.

Acompanhamento do trabalho

O servigo sera supervisionado pela equipe executiva e Diretoria da Central do Cerrado e da
ASSEMA.,

Instrucdes, etapas e cronograma do processo seletivo

O processo seletivo sera realizado por meio da analise do curriculo, carta de autoapresentagdo,
entrevista e da sinergia do profissional com o perfil desejado e diferenciais descritos no Termo
de Referéncia.

As etapas do processo seguirdo o seguinte cronograma:

& B)—a3 54

@ @
3. ENTREVISTAS 4. INiCIO DOS TRABALHOS
lamma ‘amma)
02 a 04/09 08/09
Periodo para envio de curriculos Periodo de analise dos Periodo de realizacao Previsao para o inicio
e candidaturas (até 23h59). curriculos recebicos. das entrevistas. dos trabalhos.

As pessoas interessadas em participar do processo devem enviar por e-mail:
o Curriculo atualizado; e
e Carta de autoapresentagdo (01 pagina).
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O curriculo e a carta devem ser enviados até as 23h59 do dia 16 de agosto de 2026 para os e-
mails: csilvianete@gmail.com, com copia para FrancstaO7 @gmail.com,
gentedfibra@assema.org.br e com o assunto “Processo Seletivo 2026 — Assessoria de
comunicacdo CDC”;

As candidaturas pré-selecionadas serdao convidadas para entrevistas preferencialmente
presencial na sede da Central do Cerrado em Brasilia com data e horario acordados,
considerando o periodo descrito no cronograma acima.

Disposi¢Oes gerais

Para mais informacdes sobre a ASSEMA acesse: https://assema.org.br/

Para mais informagGes sobre a Cooperativa Central do Cerrado acesse:
https://www.centraldocerrado.org.br/

Davidas? Mande um e-mail para csilvianete@gmail.com com cdpia para
FrancstaO7 @gmail.com, ou entre em contato pelo whatsapp (99) 98469-4612.
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